REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SYNEVO

Sklep internetowy https://www.store.synevo.pl/ jest prowadzony przez Synevo sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie, adres: ul. Zamieniecka 80 lok. 401, 04-158 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000235526, NIP: 5272471288, REGON 140136840 o kapitale
zaktadowym 27 217 000,00 zt.

1. StOWNICZEK

o

Aktywacja uprawnien — uzyskanie przez Pacjenta uprawnien do korzystania z Ustug
nabytych w Sklepie Internetowym.

Infolinia Synevo — Biuro Obstugi Klienta dziatajgce w formie kontaktu telefonicznego,
dostepne pod nr tel. 22 120 24 00, za posrednictwem ktérego mozliwe jest ztozenie
zamoéwienia, uzyskania wsparcia w procesie zakupowym, w tym informacji o Ustugach
dostepnych w Sklepie Internetowym.

Karta Produktu — opis Ustugi znajdujacy sie w Sklepie Internetowym.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
korzystajgca ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupdéw na
swoj lub cudzy rachunek. Klientem jest rdwniez osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg jezeli zakup nie jest zwigzany bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca wyswietlenie
wybranych przez Klienta Ustug do zakupu, a takze wprowadzenie i modyfikacje
danych Zaméwienia takich jak: ilos¢ Ustug, dane do faktury, formy ptatnosci, miejsce
realizacji Ustugi, miejsce dostawy, dane Klienta.

Pacjent — Klient lub osoba wskazana przez Klienta uprawniona do korzystania z Ustug
zakupionych w Sklepie Internetowym przez Klienta.

Pakiet Ustug — zbior Ustug (wiecej niz jedna Ustuga), z wytaczeniem Ustugi
Pielegniarskiej, dostepnych dla Pacjenta za okreslong cene w Sklepie Internetowym,
stanowigcych pewna catos¢ i mozliwych do wykorzystania w okreslonym miejscu, o
okreslonym w Regulaminie terminie waznosci.

Podmiot realizujgcy ptatnosé — podmiot zewnetrzny w stosunku do Synevo
posredniczacy przy realizacji ptatnosci.

Potwierdzenie zakupu — wiadomos¢ e-mail wystana przez Sklep Internetowy na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta (podczas wypetniania elektronicznego
formularza w Sklepie Internetowym) potwierdzajaca, ze zamdwiona Ustuga/Pakiet
Ustug moze zostac zrealizowana. Warunkiem potwierdzenia zakupu jest uiszczenie
ptatnosci.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep Internetowy — prowadzony przez Synevo sklep internetowy, dostepny w
domenie internetowej https://www.store.synevo.pl/.
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o

Synevo — Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Zamieniecka 80 lok. 401,
04-158 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000235526, NIP: 5272471288.

Ustuga — ustuga sprzedawana przez Sklep Internetowy szczegétowo opisana w Karcie
Produktu (z wytgczeniem Ustugi Pielegniarskiej) o okreslonym w Regulaminie
terminie waznosci.

Ustuga Pielegniarska — ustuga pobrania materiatu w palcowce (Punkcie Pobran), za
ktdrg optata jest automatycznie doliczana do Zamdwienia. Informacja o naliczeniu
naleznosci za Ustuge Pielegniarska znajduje sie w Karcie Produktu. Optata jest
uwidoczniana w podsumowaniu Zamowienia jako osobna pozycja i jest uzalezniona
od liczby Pacjentéw, dla ktérych jest nabywana Ustuga/Pakiet Ustug (jedna optata za
jednego Pacjenta, na rzecz ktdrego zakupiono Ustuge lub Pakiet Ustug wymagajacych
pobrania materiatu w Punkcie Pobran).

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta o nabyciu Ustugi w Sklepie Internetowym
wyrazone przez umieszczenie Ustugi/Pakietu Ustug w Koszyku i przejscie do kolejnego
kroku —,,zamawiam i pface”.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

o

o

Regulamin okresla:
= zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,

* warunki sktadania Zaméwien na Ustugi oferowane przez Synevo dostepne w
Sklepie Internetowym,

»  zasady uiszczania przez Klienta ceny za Ustugi nabywane w Sklepie
Internetowym,

»= uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy,
» zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.

Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego, niezbedne jest urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa, w szczegdélnosci Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari, w aktualnej wersji. Do korzystania z niektérych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, sktadania Zamowien, niezbedne jest ponadto
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) lub telefon.

W ramach korzystania ze Sklepu Internetowego zabronione jest dostarczanie przez
Klientéw tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient
zobowigzany jest ponadto do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora mogtaby negatywnie wptynaé¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu
Internetowego, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢
Sklepu Internetowego lub jego elementy techniczne. Zabronione jest ponadto
wykorzystywanie Sklepu Internetowego do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem,
w tym rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych Sklepu
Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.



o W Sklepie Internetowym prowadzona jest sprzedaz jedynie na rzecz oséb fizycznych
bedacych konsumentami w rozumieniu przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym oséb prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé gospodarcza
pod warunkiem, ze zakup Ustug nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa. Podmioty niebedgce konsumentami mogg dokonywad
zakupow Ustug w innych kanatach sprzedazy obstugiwanych przez Synevo.

o Dokonujac zakupéw w Sklepie Internetowym Klient potwierdza, ze posiada petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

o Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego oraz sktadanie Zaméwien przez
Klienta na Ustugi znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego nie wymaga
rejestracji.

o Aby ztozy¢ zamdbwienie na Ustugi znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
Internetowego konieczne jest wypetnienie formularza zamdwienia znajdujacego sie
na stronie internetowej Sklepu Internetowego, przez podanie danych okreslonych w
ust. 4.4 Regulaminu.

o Ztozenie zamdwienia jest mozliwe réwniez za posrednictwem Infolinii Synevo. W
takim przypadku Klient zostanie poproszony o zapoznanie sie z Regulaminem oraz
Politykg prywatnosci, a nastepnie konsultant Infolinii Synevo przeprowadzi Go przez
proces sktadania Zamdéwienia opisany w dalszej cze$ci Regulaminu.

o Rozliczenia transakcji nabycia Ustug przeprowadzane sg zgodnie z informacjami
znajdujacymi sie w Sklepie Internetowym, za posrednictwem systemow ptatniczych
wskazanych w pkt. 5.2.

3. INFORMACIE O UStUGACH

o Informacje o Ustugach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy Kodeks cywilny.

o Szczegdtowy opis oraz warunki korzystania z udostepnianej Ustugi znajduja sie
w przypisanej Karcie Produktu.

o Ceny produktéow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego sa
podawane w polskich ztotych (PLN); Catkowity koszt zamdwienia (tj. ceny wszystkich
pozycji objetych tym samym Zamdwieniem) jest wskazany w Koszyku przed ztozeniem
Zamoéwienia przez Klienta. Ceny sg podawane w kwocie brutto.

o Synevo zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach oraz
rodzaju Ustug, a takze Kartach Produktéw. W przypadku zmiany powyzszych po
dokonaniu Zamowienia przez Klienta, stosuje sie zapisy w brzmieniu z chwili ztozenia
Zamdwienia.

4. WARUNKI SKEADANIA | REALIZACJA ZAMOWIEN

o Klient moze sktada¢ Zamdwienia na Ustugi dostepne w asortymencie Sklepu
Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na
dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczen handlu wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz przerw technicznych.



Sktadanie Zaméwien z pomoca konsultantéw Infolinii Synevo mozliwe jest w
godzinach Jej pracy okres$lonych na stronie internetowej
https://www.synevo.pl/kontakt/.

Synevo nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczenia internetowego w chwili
zawierania transakcji w Sklepie Internetowym oraz btedéw oprogramowania i innych
wad urzadzenia korcowego Klienta.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy wybra¢ Ustuge bedgcy przedmiotem Zamédwienia,
a nastepnie postepowac zgodnie z kolejnymi krokami zawierania transakcji, w
szczegdlnosci:

= wypetni¢ formularz zaméwienia podajgc: imie, nazwisko, pteé, date
urodzenia, PESEL lub nr paszportu oraz numer telefonu, adres zamieszkania,
adres korespondencyjny, adres mailowy; w przypadku nabywania Ustug na
rzecz Pacjentéw — Klient podaje dane Pacjenta,

»  zaakceptowaé Regulamin oraz Warunki $wiadczenia ustug,

= w przypadku potrzeby otrzymania faktury wpisac¢ dane do faktury, jesli sg
inne niz dane do odbioru Ustugi przez Pacjenta z uwzglednieniem, ze
nabywca Ustugi jest Klient, niezaleznie od tego, na czyjg rzecz zostato
wykonane swiadczenie,

= wybrac dostepng forme ptatnosci,
= klikng¢ przycisk ,,Zamawiam i ptace”.
Zamoéwienia i Ustugi sg realizowane wyfacznie na terytorium Polski.

Zamoéwienie traktuje sie jako prawidtowo ztozone jezeli Klient prawidto skonfigurowat
Ustuge (wedtug wytycznych dostepnych kazdorazowo w Karcie Produktu) oraz
dokonat zaptaty w petnej wysokosci.

Klient jest zobowigzany do zgodnego ze stanem faktycznym przekazania danych
wskazanych w punkcie 4.4 powyzej, niezbednych do stworzenia Zamédwienia.

Zamoéwienie jest automatycznie anulowane przez Synevo, jezeli w terminie 30 dni od
dnia wypetnienia i przestania formularza (przejscia do etapu ,,zamawiam i ptace”) nie
zostanie uiszczona opfata za Ustuge.

Synevo moze wstrzymac sie od wykonania Ustugi lub Pakietu Ustug w przypadku, gdy
jest to niemozliwe lub wigze sie z nim ryzyko poniesienia przez Synevo szkody, w
nastepstwie:

* podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu
Zaméwienia,

*  braku mozliwosci kontaktu z Klientem pod podanym w Zaméwieniu
numerem telefonu lub adresem e-mail,

= uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, wykroczenia lub
innego naruszenia prawa w zwigzku ze ztozonym Zamowieniem.


https://www.synevo.pl/kontakt/

o Umowa podlega wykonaniu w przypadku wyjasnienia watpliwosci lub usuniecia
nieprawidtowosci. Synevo moze rowniez anulowac¢ Zamdwienie jesli nieprawidtowos¢
jest nieusuwalna albo nie zostanie niezwtocznie usunieta. Jesli Synevo rozwigze
umowe albo umowa ta jest niewazna zgodnie z przepisami ustawy Kodeks cywilny,
Klient otrzyma zwrot zaptaconej ceny. Zwrot ceny jest rdwnoznaczny z o$wiadczeniem
Synevo o rozwigzaniu umowy lub oswiadczeniem o uchyleniu sie od skutkéw
przestania Potwierdzenia zakupu.

o Skorzystanie z Pakietu Ustug jest mozliwe wytgcznie podczas jednej wizyty w Punkcie
Pobran (skorzystanie z Pakietu Ustug nie moze by¢ podzielone w czasie).

o W przypadku nabycia Pakietu Ustug Synevo nie ponosi odpowiedzialnosci za
przypadki, kiedy:

» stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na pobranie od Niego w dniu wizyty w
Punkcie Pobran materiatu biologicznego niezbednego do wykonania badania
stanowigcego element Pakietu Ustug,

* Pacjent byt zobowigzany do dostarczenia samodzielnie pobranego materiatu
biologicznego do Punktu Pobran i nie uczynit tego, a jednoczesnie
zarejestrowat sie na inne badanie bedace czescig Pakiety Ustug.

5. PLATNOSCI, ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIENIA

o Petna kwota nalezna za Zamdwienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego
Zamowienia. Przedstawiona cena to catkowity koszt nabywanych przez Klienta
Ustugi/Pakietu Ustug.

o Ptatnosci za Zamdéwienie mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemow
ptatniczych wskazanych zgodnie z wybrang formg ptatnosci w Sklepie Internetowym.

o Wyboru metody ptatnosci mozna dokona¢ kazdorazowo przed ztozeniem
Zamodwienia.

o Datg zawarcia umowy jest data otrzymania Potwierdzenia zakupu przez Klienta.

o Aktywacja uprawnien jest dokonywana po zakupie Ustugi oraz po zrealizowaniu
ptatnosci, a termin jej rozpoczecia lub realizacji jest okreslony w Karcie Produktu.

o Sposéb dostarczenia Ustugi jest kazdorazowo opisany w Karcie Produktu dostepnej
w Sklepie Internetowym.

o Zakres Ustugi oraz ewentualna gwarancja dotyczaca Ustugi sg dostepne w Karcie
Produkt

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

o Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia, wysytajgc mail na adres reklamacje@synevo.pl lub za pomocg formularza
dostepnego na stronie Sklepu Internetowego - https://www.synevo.pl/formularz-

reklamacyjny-sklep/.

o W przypadku Ustugi, ktérej wykonanie polega na m.in. na dostarczeniu Klientowi
zestawu do pobran (pudetka z zafoliowang zawartoscig) odstgpienie od umowy nie
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jest mozliwe po otwarciu opakowania rozumianego jako uszkodzenie oryginalnej folii
zabezpieczajgcej zestaw do pobran.

W przypadku zakupu Ustugi odstgpienie od umowy jest mozliwe bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe w przypadku rozpoczecia korzystania z Ustugi
albo Pakietu Ustug (rozpoczecia korzystania z co najmniej jednej Ustugi sktadajacej sie
na Pakiet Ustug).

Synevo gwarantuje zwrot wptaconej kwoty w ciggu 14 dni roboczych na rachunek
bankowy, z ktérego zainicjowano wptate, bez obcigzenia Klienta dodatkowym
kosztem.

7. TERMIN WAZNOSCI, ZWROT

@)

o

Dokonujac zakupu Pacjent zobowigzuje sie wykorzystaé Ustuge w ciggu 90 dni od daty
zawarcia umowy okreslonej zgodnie z pkt. 5 Regulaminu. Po uptywie powyzszego
terminu Pacjent traci prawo do skorzystania z Ustugi.

Nie dopuszcza sie zwrotu Ustugi/Pakietu Ustug.

8. DANE OSOBOWE

Dane osobowe podawane przez Klientéw w Sklepie Internetowym, sg przetwarzane
przez Synevo (administrator danych).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupéw Ustug oraz korzystania z Ustug. Synevo przetwarza dane
osobowe w celu zawierania z Klientem i wykonywania umow sprzedazy Ustug
nabytych w Sklepie Internetowym. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej jest dostepna
na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

Klient, podajgc swoje dane badz dane Pacjenta oswiadcza, ze sg one prawidtowe.

Jezeli Klient umieszcza w Zamodwieniu dane Pacjentow (w tym ich imie i nazwisko,
PESEL, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod
warunkiem nienaruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa i débr osobistych tych
oséb.

9. REKLAMACIE

Do sktadania reklamacji jest uprawniony Klient.

Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach
dotyczacych Sklepu Internetowego mozna przekazac na jeden z ponizszych
sposobdw:

» pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@synevo.pl,

» telefonicznie pod numerem 22 120 24 00, w godzinach dziatania Infolinii
Synevo,

= wypetniajac formularz online dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego - https://www.synevo.pl/formularz-reklamacyjny-sklep/



https://www.synevo.pl/formularz-reklamacyjny-sklep/

Reklamacje dotyczace obstugi transakcji rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych.
Reklamacje dotyczace zakupionych Ustug sg rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem
reklamacji dostepnym na stronie internetowej Synevo
(https://www.synevo.pl/regulamin-reklamacji/), zgodnie z okreslonymi w Nim
zasadami.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest
sad wiasciwy wedtug wtasciwosci ogdlnej dla konsumentéw.

Synevo o$wiadcza, ze zgodnie z zawartymi umowami z operatorami telekomunikacji,
operatorzy ci za pofagczenie telefoniczne nie powinni pobiera¢ od Klienta optat innych
niz jak za zwykte potaczenia telefoniczne.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

o

Ustugi nabywane w Sklepie Internetowym nie moga by¢ odprzedawane,
odstepowane badz uzyczane osobie trzeciej bez zgody Synevo.

Nabyte Ustugi nie podlegajg zamianie na inne Ustugi.

Nabyte Ustugi nie zastepujg Ustug swiadczonych na podstawie innego stosunku
prawnego niz umowa zawarta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zmiana Regulaminu nastepuje przez udostepnienie zmienionego tekstu regulaminu
na stronie https://www.store.synevo.pl/a/regulamin. Zmiana Regulaminu nie wptywa
na realizacje umow, ktére zostaty zawarte przed Jego zmiana.

Regulamin wchodzi w zycie 1 czerwca 2023 roku.
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