Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng Synevo sp. z o0.0.
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SLOWNICZEK

Funkcjonalnosci — rozwigzania technologiczne umozliwiajgce Klientowi korzystanie z
oferowanych przez Synevo ustug, w szczegdlnosci zaktadanie Konta, dokonywanie zakupdw i
przeglagdanie (w tym pobieranie) wynikdw wykonanych badan, przegladanie tresci
profilaktycznych i tworzenie profili zdrowotnych. Poszczegdlne Funkcjonalnosci sg dostepne
przez strony www Sklepu Internetowego, MySynevo lub Aplikacje Mobilna.

Infolinia Synevo — Biuro Obstugi Klienta dziatajgce w formie kontaktu telefonicznego, dostepne
pod nr. tel. 22 120 24 00, za posrednictwem ktérego mozliwe jest m.in. uzyskanie wsparcia w
procesie zakupowym, w tym informacji o Ustugach dostepnych w Sklepie Internetowym oraz
Funkcjonalnosciach.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, korzystajaca z
Funkcjonalnosci, w tym ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupdw
na swaj lub cudzy rachunek. Klientem jest réwniez osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$é gospodarczay, jezeli zakup nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Konto — konto w Sklepie Internetowym/portalu MySynevo badz Aplikacji Mobilnej zaktadane
samodzielnie przez Klienta albo przez Personel Synevo w Punkcie Pobran, albo przez personel
podmiotu wspédtpracujgcego z Synevo.

MySynevo — strona internetowa umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych przez Synevo za
posrednictwem sieci Internet (www.my.synevo.pl), w szczegdlnosci zakup badan i odbior

wynikéw badan.

Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna MySynevo PL do zainstalowania na urzgdzeniach
mobilnych z zainstalowanym systemem operacyjnym Android albo 10S (telefon, tablet)
umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych przez Synevo za posrednictwem sieci Internet, w
szczegdblnosci z Funkcjonalnosci.

Punkt Pobran — stacjonarna placoéwka, w ktérej Pacjent dokonuje rejestracji na badanie,
potwierdza swojg tozsamos¢ w sposdb okreslony w Regulaminie podmiotu leczniczego oraz
moze wykonacd inne czynnosci okreslone w Regulaminie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep Internetowy —funkcjonalnos$¢ systemu umozliwiajgca zakup ustug Synevo. Dostep do
sklepu jest mozliwy bezposrednio — przez wejscie na strone sklepu (www.my.synevo.pl) albo

przez odestanie do sklepu z innej Funkcjonalnosci (posredni dostep). W przypadku dostepu
posredniego uzytkownik, po kliknieciu w link, zostanie przekierowany do Sklepu Internetowego.

Synevo — Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Zamieniecka 80 lok. 401, 04-158
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000235526, NIP:
5272471288.

Ustuga — ustuga sprzedawana przez Sklep Internetowym.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Synevo za posrednictwem
Sklepu Internetowego, strony MySynevo oraz Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci:

2.1.1. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

2.1.2. warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

2.1.3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
2.1.4. tryb postepowania reklamacyjnego.

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy:

2.2.1. drogg elektroniczng za pomocg formularza https://www.synevo.pl/formularz-
reklamacyijny/,

2.2.2. drogg mailowa na adres reklamacje@synevo.pl,

2.2.3. telefonicznie pod numerem: 22 120 24 00,

2.2.4. pisemnie na adres: Zamieniecka 80/401, 04-158 Warszawa.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie, przed rozpoczeciem korzystania przez Klienta z Ustug
oraz na zadanie Klienta, w sposéb umozliwiajacy jego utrwalenie i odtworzenie.

Synevo s$wiadczy drogg elektroniczng m.in.:

2.4.1. umozliwienie zapoznania sie z ofertg ustug i produktow,

2.4.2. sktadanie zamodwien on-line,

2.4.3. obstuge ptatnosci elektronicznych,

2.4.4. prowadzenie Konta Klienta, w tym dostep do historii zamoéwien,

2.4.5. udostepnianie wynikéw badan,

2.4.6. komunikacje elektroniczng (wiadomosci e-mail, SMS, powiadomienia push),
2.4.7. obstuge reklamaciji.

Synevo $wiadczy takze ustuge przechowywania wynikdw badan w systemie teleinformatycznym
w okresie 20 lat od dnia wykonania badania, po czym sg one usuwane. Przepisy prawa mogg, w
szczegdlnych przepadkach, okresla¢ inny okres przechowywania dokumentacji medycznej.

Do korzystania z Funkcjonalnosci MySynevo oraz Aplikacji Mobilnej, w tym przegladania
asortymentu Sklepu Internetowego, niezbedne jest urzadzenie konicowe z dostepem do sieci
Internet i przegladarka internetowg, w szczegdlnosci Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari lub wspierana wersja Aplikacji Mobilnej. Zalecamy stosowanie
najbardziej aktualnej wersji oprogramowania urzadzen koricowych. W przypadku Aplikacji
Mobilnej funkcjonuje ona na urzadzeniach koricowych z systemem operacyjnym: Android — w
wersji 10 i nowszej, I0S — w wersji 12 i nowszej. Do korzystania z niektérych Funkcjonalnosci
niezbedne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail) i posiadanie numeru telefonu
aktywnego w sieci GSM (telefonu komérkowego).

Podczas korzystania z Funkcjonalnosci zabronione jest dostarczanie przez Klientow tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Klient zobowigzany jest ponadto do
powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptynac¢ na
prawidtowe funkcjonowanie Funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w kod Zrodtowy strony MySynevo lub Aplikacji Mobilnej oraz ich elementow
technicznych. Zabronione jest ponadto wykorzystywanie Funkcjonalnosci do celdw sprzecznych
z ich przeznaczeniem, w tym rozsytanie spamu, prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

Podczas korzystania z Funkcjonalnosci Klient jest zobowigzany:
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2.8.1. logowac sie do serwisOw oraz sktadania dyspozycji wytacznie osobiscie,

2.8.2. dochowac tajemnicy danych stuzgcych do logowania oraz informacji umozliwiajgcych
bezpieczne korzystanie z Funkcjonalnosci, przechowywania tych danych z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim,

2.8.3. nie przechowywac¢ w urzadzeniu stuzgcym do korzystania z Funkcjonalnosci zapiséw
danych biometrycznych osdéb trzecich, jezeli zgodnie z uzgodnieniem Synevo i Klienta dane
biometryczne klienta bytyby wykorzystywane w ramach biometrii (do potwierdzania
tozsamosci),

2.8.4. pobiera¢ Aplikacje Mobilng wytgcznie ze zrédet wskazanych przez Synevo (Google Play,
App Store).

Synevo nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Klienta kontroli nad urzgdzeniem
koncowym. W przypadku takiej utraty Klient moze zablokowaé Konto zgodnie z procedura
opisang w pkt. 11 Regulaminu.

Aby skorzystac z Funkcjonalnosci strony MySynevo i Aplikacji Mobilnej niezbedne jest utworzenie
Konta.

Synevo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

2.11.1. przerwy w Swiadczeniu Ustug spowodowane sitg wyiszg, awarig systemow
teleinformatycznych niezaleznych od Ustugodawcy lub dziataniem osdb trzecich,

2.11.2. nieprawidtowe korzystanie ze Sklepu Internetowego, strony MySynevo badz Aplikacji
Mobilnej przez Klienta,

2.11.3. podanie przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych.

INFORMACIJE O UStUGACH

Sklep Internetowy funkcjonuje zgodnie z regulaminem udostepnianym na stronie my.synevo.pl
w zaktadce ,regulamin”.

Aby ztozy¢ zamdwienie na Ustugi znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego konieczne
jest zatozenie Konta, na zasadach okreslonych w pkt. 10 Regulaminu.

Przeglagdanie asortymentu Sklepu Internetowego wymaga rejestracji (utworzenia Konta).

Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego sg podawane w
polskich ztotych (PLN); Catkowity koszt zamdwienia (tj. ceny wszystkich pozycji objetych tym
samym Zamowieniem) jest wskazany w Koszyku przed ztozeniem Zamdwienia przez Klienta. Ceny
sg podawane w kwocie brutto.

Synevo zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach oraz rodzaju ustug.
W przypadku zmiany powyzszych po dokonaniu Zamoéwienia przez Klienta, stosuje sie zapisy w
brzmieniu z chwili ztozenia Zamdwienia.

Rozliczenia transakcji nabycia Ustug lub Pakietow Ustug przeprowadzane sg zgodnie z
informacjami znajdujgcymi sie w Sklepie Internetowym.

Synevo zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania Funkcjonalnosci w wyniku
wystgpienia awarii badz planowanych przerw technicznych.

Synevo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ potaczenia internetowego w chwili korzystania z
Funkcjonalnosci oraz btedéw oprogramowania i innych wad urzadzenia koricowego Klienta.

PLATNOSCI, ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIENIA
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Petna kwota nalezna za Zamdwienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego Zamdwienia.
Przedstawiona cena to catkowity koszt nabywanej przez Klienta ustugi.

Pfatnosci za Zamowienie moga by¢ realizowane za posrednictwem systemdéw ptatniczych
wskazanych zgodnie z wybrang metodg ptatnosci w Sklepie Internetowym.

Wyboru metody ptatnosci mozna dokonac¢ kazdorazowo przed ztozeniem Zamédwienia.
Datg zawarcia umowy jest data otrzymania Potwierdzenia zakupu przez Klienta.

W celu otrzymania faktury Klient zaznacza odpowiednie pole w procesie zakupowym i postepuje
zgodnie z instrukcjami. Po ztozeniu Zamdwienia wystawienie faktury z NIP nie jest mozliwe.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia,
wysytajgc mail na adres reklamacje@synevo.pl lub za pomocg formularza dostepnego na stronie

Sklepu Internetowego.

Odstgpienie od umowy nie jest mozliwe w przypadku rozpoczecia korzystania z Ustugi albo
Pakietu Ustug (rozpoczecia korzystania z co najmniej jednej Ustugi sktadajgcej sie na Pakiet
Ustug).

MODELE SPRZEDAZY
Klient moze dokonac zakupu:

6.1.1. na swojq rzecz,

6.1.2. na rzecz innej osoby fizycznej, ktérej dane osobowe podaje na etapie sktadania
zamowienia,

6.1.3. na okaziciela — zakup na prezent — mozliwos¢ zdefiniowania zakresu Ustugi na etapie
zakupu i wykorzystania przez dowolng osobe — okaziciela dowodu zakupu,

Zasady zakupéw w Sklepie internetowym szczegétowo okresla regulamin udostepniany na

stronie my.synevo.pl w zakfadce , regulamin”.

Po optaceniu zaméwienia zakresu Ustugi nie mozna modyfikowac.

Numer zamdwienia internetowego nie podlega zamianie na inng Ustuge ani wymianie na
Swiadczenie pieniezne.

TERMIN WAZNOSCI, ZWROT

Dokonujac zakupu Klient zobowigzuje sie wykorzysta¢ Ustuge w ciggu 3 miesiecy od daty
zawarcia umowy, przy czym za miesigc przyjmuje sie termin okreslony w art. 114 Kc. (30 dni). Po
uptywie powyzszego terminu Pacjent traci prawo do skorzystania z Ustugi.

Nie dopuszcza sie zwrotu Ustugi.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe podawane przez Klientéw w Aplikacji Mobilnej bgdZ w Sklepie Internetowym sg
przetwarzane przez Synevo (administrator danych osobowych).

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania
zakupdw Ustug, korzystania z Ustug i zapoznania sie z wydanymi wynikami badani. Synevo
przetwarza dane osobowe w celu zawierania z Klientem i wykonywania umow sprzedazy Ustug
nabytych w Sklepie Internetowym, w tym zapewnienia dostepu on-line do wynikdéw wykonanych
badan oraz nadania dostepu do innych wybranych Funkcjonalnosci. Petna tresé¢ klauzuli
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informacyjnej jest dostepna na stronie internetowej www.synevo.pl w zaktadce Polityka
prywatnosci.

Klient, podajgc swoje dane badz dane osoby, na rzecz ktérej dokonuje zakupu oswiadcza, ze sg
one prawidfowe.

Jezeli Klient dokonuje zakupu na rzecz osoby trzeciej — umieszcza w Zamodwieniu dane
beneficjanta Ustugi (w tym imie i nazwisko, PESEL, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze
to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisdw obowigzujgcego prawa i ddébr
osobistych tych osdb.

REKLAMACIE
Do sktadania reklamacji jest uprawniony Klient.

Zgtoszenia zawierajgce pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach dotyczacych
funkcjonowania MySynevo, w tym Sklepu Internetowego mozna przekazac¢ na jeden z ponizszych
sposobdw:

9.2.1. pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@synevo.pl,

9.2.2. telefonicznie pod numerem 22 120 24 00, w godzinach dziatania Infolinii Synevo,
9.2.3. wypetniajac formularz online dostepny na stronie internetowej Sklepu Internetowego
(ttps://www.synevo.pl/formularz-reklamacyjny/),

9.2.4. pisemnie na adres: ul. Dgbrowskiego 204/208, 93-231 £4dz.

Reklamacje dotyczace obstugi transakcji rozpatrywane sg w ciggu 14 dni kalendarzowych.
Reklamacje dotyczgce zakupionych Ustug sg rozpatrywane zgodnie z Regulaminem reklamacji
dostepnym na stronie internetowej Synevo (https://www.synevo.pl/regulamin-reklamacii/),

zgodnie z okreslonymi w nim zasadami.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sgd wiasciwy
wedtug wtasciwosci ogdlnej dla konsumentow.

Synevo o$wiadcza, ze zgodnie z zawartymi umowami z operatorami telekomunikacji, operatorzy
Ci za potaczenie telefoniczne nie powinni pobiera¢ od Klienta optat innych niz jak za zwykte
potaczenia telefoniczne.

UTWORZENIE KONTA KLIENTA, ZAKRES UPRAWNIEN

W celu korzystania z Funkcjonalnosci niezbedne jest zatozenie Konta Klienta. Klient moze to
zrobic:

10.1.1. na stronie www Sklepu Internetowego,

10.1.2. w Aplikacji Mobilne;j.

Klient jest zobowigzany do przekazania danych osobowych i kontaktowych, niezbednych do
zatozenia Konta. Przekazane dane muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

Istniejg dwa rodzaje Konta:

10.3.1. (wytacznie w Sklepie internetowym) konto podstawowe umozliwiajgce sktadanie
zamowien w Sklepie Internetowym,

10.3.2. konto zweryfikowane, umozliwiajgce sktadanie zamoéwied w Sklepie Internetowym
oraz przegladanie wynikéw badan zakupionych w Synevo (w tym zakupionych stacjonarnie
oraz wynikéw historycznych) oraz logowanie sie do Aplikacji Mobilnej.

Warunkiem zatozenia Konta, niezaleznie od jego rodzaju, jest podanie wszystkich wymaganych

danych (wypetnienie wszystkich pél formularza oznaczonych jako obowigzkowe).
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Unikalng dang dla Konta jest adres poczty elektronicznej — do jednego adresu e-mail mozna
przypisac tylko jedno Konto.

Utworzenie Konta podstawowego polega na samodzielnym podaniu przez Klienta danych
niezbednych do jego zatozenia. Konto jest aktywne (w zakresie opisanym w 10.3.1 Regulaminu)
od chwili jego zatozenia.

Utworzenie Konta zweryfikowanego przebiega w jeden ze sposobdw opisanych ponizej:

10.7.1. Klient zaktada Konto podstawowe, nastepnie podczas rejestracji na badanie w Punkcie
Pobran Synevo Personel weryfikuje tozsamosé Klienta oraz prawidtowos¢ podanych
danych osobowych (do weryfikacji Konta niezbedne jest okazanie dokumentu tozsamosci
ze zdjeciem, zgodnie z Regulaminem Podmiotu Leczniczego). Klient otrzymuje link
aktywacyjny na podany adres poczty elektronicznej,

10.7.2. Klient zleca zatozenie Konta zweryfikowanego podczas wizyty w Punkcie Pobran (do
weryfikacji Konta niezbedne jest okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, zgodnie z
Regulaminem Podmiotu Leczniczego). Klient otrzymuje link aktywacyjny na podany adres
poczty elektronicznej,

10.7.3. Klient, loguje sie, przy pomocy kodu jednorazowego otrzymanego w Punkcie Pobran,
do strony internetowej my.synevo.pl stuzgcej do wydawania wynikéw badan. Nastepnie,
korzystajgc z funkcjonalnosci tej strony uzupetnia dane kontaktowe i zakfada Konto
zweryfikowane,

10.7.4. Podczas instalacji Aplikacji Mobilnej Klient weryfikuje swoje dane osobowe z
wykorzystaniem Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej (KWIE). W tym celu Klient
wykorzystuje narzedzia teleinformatyczne udostepnione przez administracje rzagdowa:
profil zaufany (PZ), profil mObywatel, e-dowdéd badz z wykorzystaniem bankowosci
elektronicznej. Za zgoda Klienta nastepujg wymiana danych miedzy Synevo i KWIE.

Usuniecie albo trwate zablokowanie Konta jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem Synevo.
Whniosek o usuniecie badz zablokowanie Konta Klient moze ztozyé w formach wskazanych ponizej:
10.8.1. wiadomos¢ przestana na adres poczty elektronicznej kontakt@synevo.pl,

10.8.2. kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta +48 22 120 24 00.

Konto jest czasowo blokowane automatycznie, po trzykrotnej nieudanej prébie logowania
(btednie wpisane hasto logowania).

10.10.Do wniosku o odblokowanie Konta stosuje sie odpowiednio procedure opisang w pkt. 10.8.

10.11. Konto zweryfikowane umozliwia zapoznanie sie z wynikami badan wykonanymi wytgcznie na

rzecz osoby, dla ktérej zostato zatozone. W przypadku ztozenia Zamdwienia na rzecz osoby
trzeciej:
10.11.1. jezeli osoba trzecia posiada zweryfikowane Konto — otrzyma informacje o nowym
wyniku, a wynik zostanie zamieszczony w jej indywidualnym zweryfikowanym Koncie,
10.11.2. jezeli osoba trzecia nie posiada zweryfikowanego Konta:
10.11.2.1. moze je utworzy¢ na zasadach okreslonych w pkt. 10.7 Regulaminu,

10.11.2.2. moze uzyskaé dostep do wynikdow badan, zgodnie z procedurg opisang w pkt
11 Regulaminu.

10.12. Dla kazdego Konta aktywowana domyslnie jest funkcjonalnosé wysytania na podany adres e-

mail powiadomienia o dostepnosci nowego wyniku. Powyzsza funkcjonalno$s¢ moze by¢
wytgczona przez Klienta z poziomu Konta.
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10.13.W przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej domyslny kanat powiadomien to komunikaty PUSH.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Uzytkownik moze w Aplikacji Mobilnej witaczyé dodatkowe powiadomienia przez poczte
elektroniczng (adres e-mail podany przy zaktadaniu Konta).

ODBIOR WYNIKOW BADAN Z WYKORZYSTANIEM KODU

Pacjent ma mozliwos¢ dostepu do wynikdw badan bez utworzenia Konta skorzysta¢ z trybu
dostepu do wynikéw badan przez kod z wiadomosci tekstowej (SMS) lub kod z paragonu
fiskalnego.

Pacjent podaje w Punkcie Pobran numer telefonu i wyraza zgode na otrzymywanie kodu dostepu
przez SMS. Na podany numer, po zarejestrowaniu badania w systemie MySynevo, zostaje
przestana wiadomos¢ SMS z kodem dostepu.

Kod jest wazny 60 dni. Kod umozliwia dostep do wynikéw badan zleconych w odrebnym procesie
zakupowym, do ktérego zostat wydany dokument. Dostep do wynikdw badan jest mozliwy na
stronie my.synevo.pl. Do zalogowania sie niezbedne jest podanie numeru PESEL albo serii i
numeru paszportu (w zaleznosci od tego, na podstawie jakich danych Pacjent zostat
zarejestrowany w Punkcie Pobran).

Po utracie waznosci kodu wynik badania mozna odebrac:

11.4.1. Dla badan zakupionych w Synevo (pod warunkiem weryfikacji tozsamosci):
11.4.1.1. osobiscie w dowolnym Punkcie Pobran Synevo,
11.4.1.2. po kontakcie z Infolinig Synevo (wygenerowanie kolejnego kodu),
11.4.1.3. po zatozeniu Konta,

11.4.2. dla badan zleconych przez podmiot trzeci:
11.4.2.1. osobiscie, w placodwce zlecajgcej badanie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugi nabywane w Sklepie Internetowym nie mogg by¢ odsprzedawane, odstepowane badz
uzyczane osobie trzeciej bez zgody Synevo.

Nabyte Ustugi nie podlegajg zamianie na inne Ustugi.

Nabyte Ustugi nie zastepujg Ustug swiadczonych na podstawie innego stosunku prawnego niz
umowa zawarta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Synevo zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w szczegdlnosci w przypadkach:

12.4.1. zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majgcej wptyw na $wiadczenie
ustug,

12.4.2. dziatann administracji panstwowej, w szczegdlnosci wydania orzeczenn sadowych,
decyzji, zalecen i wytycznych,
12.4.3. rozszerzenia przez Synevo zakresu ustug lub zmiana badZz wprowadzenia nowych

Funkcjonalnosci istniejacych ustug.

Zmiana Regulaminu nastepuje przez udostepnienie zmienionego tekstu Regulaminu na stronie
https://www.synevo.pl/regulamin-swiadczenia-uslug-droga-elektroniczna/ Zmiana Regulaminu

nie wptywa na realizacje umodw, ktdre zostaty zawarte przed Jego zmiana.

Regulamin wchodzi w zycie od 10 kwietna 2026 roku.
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